Центр поддержки предпринимательства Волгоградской области ГАУ ВО «Мой бизнес» объявляет сбор коммерческих предложений исполнителей на оказание консультационных услуг  физическим лицам, применяющим специальный налоговый режим 
«Налог на профессиональный доход» (далее-самозанятые граждане)
Место оказания услуг – г. Волгоград и Волгоградская область  

Срок оказания услуг: с даты подписания договора по 01.06.2023 года.
Объем и направление консультационных услуг:
	Наименование
	Количество

консультаций
	Количество

получателей

	Консультационные услуги по вопросам маркетингового 
сопровождения деятельности и бизнес-планирования 
(продвижение продукции/услуг самозанятых граждан, 
разработка маркетинговой стратегии и планов, в том числе 
бизнес-планов)
	Не менее 30
 консультаций
	не менее 30 
самозанятых граждан

	ИТОГО
	30 консультационных услуг для 30 самозанятых граждан
	


В рамках данного проекта на Исполнителя возлагается обязанность организовать качественное оказание консультационных услуг по следующим направлениям:

1. Консультационные услуги по вопросам маркетингового сопровождения деятельности 
и бизнес-планирования (продвижение продукции/услуг самозанятых граждан, 
разработка маркетинговой стратегии и планов, в том числе 
бизнес-планов) самозанятых граждан:

	Наименование консультации
	Формат оказания консультаций

	Бизнес-планирование при оформление социального контракта
	Письменно

	Разработка маркетинговых документов (коммерческое предложение, презентация, маркетинг-кит, опровержение и т.д.) 
	Письменно

	Проработка раздела маркетинга для бизнес-плана и бюджета маркетинга на период реализации проекта.
	Письменно

	Что учесть при создании сайта, чтобы он приносил прибыль?
	Письменно

	Разработка и продвижение бренда (средства индивидуализации самозанятого, 
товара, работы, услуги и иного обозначения, предназначенного для идентификации самозанятого гражданина), организация системы сбыта продукции
	Письменно

	Какую рекламу выбрать: контекстную или таргет? Чем руководствоваться? 
Как оформить?
	Письменно

	Способы привлечения покупателей в зависимости от целевой аудитории (радио, СМИ и т.д.)
	Письменно

	Консультация по продвижению в сети интернет 
	Письменно

	Работа с соцсетями, SMM как эффективный способ заявить о себе
	Письменно

	Анализ целевой аудитории. Поиск источников продвижения
	Письменно

	Принципы работы рекламы в интернете, что больше подойдёт для решения 
конкретной задачи бизнеса
	Письменно

	Особенности ведения бизнес-аккаунта (в зависимости от выбора социальной сети: Вконтакте, Телеграм, Одноклассники)
	Письменно

	Продажный текст: как привлечь клиентов? (Формула написания продажного текста с подбором хештегов для продвижения в сфере деятельности самозанятого)
	Письменно

	Как выделить свой бизнес-аккаунт среди конкурентов?
	Письменно



Условия предоставления услуг

1. Консультационные услуги предоставляются на основании запроса Заявителя. 

2. Запрос заявителя (самозанятого гражданина) должен быть направлен по электронной почте cpp34@volganet.ru или получен в результате личного обращения в центр «Мой бизнес».
· Исполнитель при оказании услуг обязан удостовериться в том, что физическое лицо является плательщиком налога на профессиональный доход (https://npd.nalog.ru/check-status) 
и зарегистрирован на территории Волгоградской области.
3. Исполнитель обязан:
· добросовестно, качественно и своевременно оказывать консультации и/или услуги самозанятым гражданам;

· оказывать консультации и/или услуги в рамках договора бесплатно, без взимания 
дополнительных денежных средств;

· информировать обратившихся самозанятых граждан о возможности получения других видов государственной поддержки, оказываемой с участием ГАУ ВО «Мой бизнес».

4. Исполнитель предоставляет 1 раз в месяц, не позднее 25 числа каждого месяца следующие 
отчетные документы:

· оригиналы запросов самозанятых граждан;

· анкеты удовлетворенности;

· копии полученных консультаций c подписями получателей;

· журнал учёта лиц, получивших консультационную поддержку за отчетный период 
в печатном и в электронном виде в формате Excel по форме Заказчика, (в последствии журнал не изменяется) 

· скриншот с сайта ИФНС (оригиналы) о проверке статуса налогоплательщика на дату получения услуги; 

· акт оказанных услуг за отчетный период с указанием количества оказанных консультаций 
за отчетный период в соответствии с графиком предоставления отчетности
5. Предварительный график, объем консультационных услуг и сроки предоставления отчетности:

· С даты подписания договора по 24.02.2023 - не менее 5 консультаций;
· С 25.02.2023 по 24.03.2023 – не менее 5 консультаций;
· С 25.03.2023 по 24.04.2023 – не менее 10 консультаций;
· С 25.04.2023 по 01.06.2023 – не менее 10 консультаций;

· Итого на 01.06.2023 - 30 консультаций.
6. Исполнитель обязан обеспечить возможность предоставление консультационных услуг как в очной форме на территории г. Волгограда, так и в дистанционной форме.

7. Исполнитель обязан обеспечить оказание консультационных услуг с момента заключения договора 
в объеме, согласованном с Заказчиком. График и объем оказания консультационных услуг является неотъемлемой частью договора и предусматривает возможность равномерного оказания услуг 
в течение действия договора.

При предоставлении коммерческого предложения необходимо указать следующее:

· место оказания консультационных услуг;

· стоимость контракта в соответствии с техническим заданием;

· квалификацию и опыт документов Исполнителя с приложением подтверждающих документов.

Срок сбора коммерческих предложений: по 23 января 2023 года (до 16.00) включительно. 

Коммерческие предложения направляются на электронный адрес: cpp34@volganet.ru. 
Дополнительные вопросы можно уточнить в Центре поддержки предпринимательства по телефону - 8(8442) 32-00-06.
Приложение №1

к техническому заданию

Форма запроса

Запрос на предоставление информационной и консультационной          

поддержки по вопросам ведения предпринимательской деятельности

Прошу принять настоящий запрос на предоставление консультации:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

1. Заявитель:

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
 (Ф.И.О. самозанятого гражданина, планирующего осуществление предпринимательской деятельности) 

2. Сведения   о   государственной   регистрации    самозанятого гражданина (ИНН, дата регистрации)

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

3. Реквизиты:
3.1. Фактический адрес (для самозанятого гражданина): почтовый индекс, район, город, населенный пункт, улица, номер дома, корпус, квартира, офис

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

3.2. Контактный телефон, факс, e-mail (при наличии), контактное лицо:

___________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

4. Сфера деятельности:
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Заявитель настоящим подтверждает и гарантирует, что сведения, содержащиеся в заявлении и прилагаемых документах, достоверны и, что заявитель и представленные им документы соответствуют требованиям, установленным законодательством Российской Федерации и законодательством Волгоградской области.

Заявитель дает согласие на обработку, использование, распространение (включая передачу, размещение персональных данных в информационных системах, информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе в сети Интернет, ознакомление с персональными данными неопределенного круга лиц) в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».

Обработка персональных данных осуществляется с целью ведения реестра субъектов малого и среднего предпринимательства – получателей поддержки в соответствии со статьей 8 Федерального закона от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».

	_______________________________
	___________________
	______________________

	(самозанятый гражданин)
	(подпись)
	 (расшифровка подписи)

	
	
	«___» ___________2023 г.



Исполнитель: 

 _____________________/ _____________________
М.П.
Приложение № 2

 к техническому заданию

	Официальный бланк исполнителя

исх. № ______от_______________

на    №______от_______________ 


	
	Иванову Ивану Ивановичу


ТЕКСТ ПИСЬМЕННОЙ КОНСУЛЬТАЦИИ 

Уважаемый(ая)____________!

Гарнитура используемого шрифта – 

TimesNewRoman (Суг), диапазон размеров шрифта – от 12 до 14,

диапазон используемых межстрочных интервалов - от одинарного до двойного.

Размеры полей:

3 см - левое;

1 см - правое;

2 см - верхнее;

2 см - нижнее.

Консультацию получил(а) __________________________________________

Претензий к качеству и объему оказанной консультации не имею.

Консультационная поддержка предоставлена по договору от «_____» ___________________ 2023 г. 

№________, заключенного между ________________________________________________________  

                                                                      (наименование исполнителя)

и ГАУ ВО «Мой бизнес» в рамках национального проекта «Малое и среднее предпринимательство 
и поддержка предпринимательской инициативы».
Исполнитель: 

 _____________________/ _____________________

М.П.
Приложение № 3

(приложение к техническому заданию)

Форма анкеты

Анкета удовлетворенности консультационными услугами

1. ФИО самозанятого гражданина, контактный телефон: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Оцените степень Вашей удовлетворенности консультацией исходя из следующих критериев оцен​ки:

· 5 баллов - полная удовлетворённость,

· 4 балла - хорошая степень удовлетворённости,

· 3 балла - средняя степень удовлетворённости,

· 2 балла - низкая степень удовлетворённости,

· 1 балл - полная неудовлетворённость.

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Квалификация персонала
	
	
	
	
	

	2. Доступность консультаций
	
	
	
	
	

	3. Объём предоставленной информации (достаточность)
	
	
	
	
	

	4. Полнота информации об услугах
	
	
	
	
	

	5. Удобство расположения мест предоставления консультационных услуг
	
	
	
	
	

	6. Техническое оснащение мест предоставления консультационных услуг
	
	
	
	
	

	7. Обеспечение методическими и иными материалами мест предоставления консультационных услуг
	
	
	
	
	

	8. Практическая польза от полученной информации
	
	
	
	
	


3. Рекомендовали бы Вы другим организациям заказать наши услуги? (да/нет) _____________

Подпись____________________ Дата заполнения __________________

Спасибо что уделили время на заполнение анкеты. Нам важно Ваше мнение!
Приложение №4

к техническому заданию

Форма журнала

Журнал учёта самозанятых граждан, получивших государственную поддержку по договору возмездного оказания консультационных услуг

от «_____» ______________2023 г. в период с даты подписания договора по «01» июня 2023 г.

Отчетный период с «____» ________________2023 г. по «______» ____________________2023 г.

	Дата принятия решения о предоставлении услуги
	Фамилия, имя 
и отчество 
самозанятого гражданина
	ИНН 
	Дата регистрации самозанятого гражданина
	Сфера 
деятельности
	Контактные данные
	Электронная почта
	Место регистрации самозанятого 
гражданина
(Муниципальное образование / 
городской округ)
	Место проведения консультации 
	Форма 
оказания 
(письменно)
	Тема 
консультации 
	Вид консультации

(консультации по вопросам маркетингового /информационного сопровождения)
	Срок 

оказания поддержки

	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	
	
	 


Итого оказано консультаций: ______________шт.

Количество самозанятых граждан, осуществляющих свою деятельность на территории Волгоградской области, получивших поддержку: ______

К журналу прилагается дополнительная отчетность в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1) к договору 

№_______от «________» ________________2023 г.
Заказчик: ГАУ ВО «Мой бизнес»   

Директор ________________ Кравцов А.В.

М.П.





Исполнитель: 

 _____________________/_____________________
М.П

